
A. Informacje ogólne
	Wypełnia Zespół Kierunku
	Nazwa modułu (bloku przedmiotów): PRZEDMIOTY SPECJALIZACYJNE I SPECJALNOŚCIOWE
	Kod modułu: 

	
	Nazwa przedmiotu: Social media jako narzędzie promocji firmy
	Kod przedmiotu: 

	
	Nazwa jednostki prowadzącej przedmiot / moduł: INSTYTUT EKONOMICZNY

	
	Nazwa kierunku: Ekonomia
	Poziom kształcenia: studia I stopnia

	
	Forma studiów: stacjonarne
	Profil kształcenia: praktyczny
	Specjalność: MSwB

	
	Rok / semestr: 
II/IV
	Status przedmiotu /modułu:

obligatoryjny
	Język przedmiotu / modułu:

polski

	
	Forma zajęć
	wykład
	ćwiczenia
	laboratorium
	projekt
	seminarium
	inne 
(wpisać jakie)

	
	Wymiar zajęć
	
	
	30
	
	
	

	Cel przedmiotu / modułu
	Celem jest zapoznanie studentów, w jaki sposób rozwijały się oraz w jaki sposób nowe media wpływają na „tradycyjne” branże biznesu. W trakcie zajęć student dowie się, jaką rolę pełnią social media we współczesnych procesach komunikacyjnych; pozna specyfikę rynku social media z naciskiem na rynek polski, a także zdobędzie wiedzę o wykorzystaniu social media w strategiach marketingowych i wizerunkowych. Student zapozna się ze specyfiką poszczególnych portali społecznościowych – zarówno pod kątem ich funkcjonalności, jak i szans i zagrożeń, jakie stwarzają.

	Wymagania wstępne
	Znajomość podstawowych narzędzi IT

	EFEKTY KSZTAŁCENIA

	Lp.
	Opis efektu kształcenia
	Odniesienie do efektów dla kierunku 

	Wiedza – student:
	

	1
	Rozpoznaje pojęcia związane z komunikowaniem wewnętrznym organizacji i jej otoczenia 
	K1P_W07

	2
	Rozróżnia podstawowe rodzaje komunikacji, określa ich strukturę oraz formę
	K1P_W16

	3
	Operuje terminologią z zakresu social media
	K1P_W18

	Umiejętności – student:
	

	4
	Wykorzystuje wiedzę teoretyczną i praktyczną w określaniu kierunku funkcjonowania organizacji
	K1P_U01

	5
	Dokonuje oceny odpowiednich metod i narzędzi do opisu oraz analizy problemów i obszarów działalności przedsiębiorstwa lub innej organizacji
	K1P_U10

	6
	Wykorzystuje nowoczesny sprzęt i oprogramowanie komputerowe w analizie informacji wspierających proces podejmowania decyzji
	K1P_U11

	7
	Stosuje narzędzia public relations mające wpływ na wizerunek organizacji
	K1P_U14

	8
	Efektywnie komunikuje się z wykorzystaniem różnych kanałów i technik komunikowania się 
	K1P_U18

	Kompetencje społeczne – student:
	

	9
	Organizuje i kieruje pracą zespołów (projektowych, zadaniowych itp.) w środowisku pracy i poza nim
	K1P_K01

	10
	Komunikuje się z otoczeniem w miejscu pracy i poza nim oraz przekazuje swoją wiedzę przy użyciu różnych środków przekazu informacji
	K1P_K03

	11
	Dba o pozytywny wizerunek instytucji w oczach mediów i opinii publicznej
	K1P_K15

	Metody weryfikacji efektów kształcenia
	Lp. efektu kształcenia


	Bieżąca ocena wykonanego zadania - praca zespołowa, prezentacji prac końcowych.
	1-3, 4,5,6,7,8,9, 10, 11, 

	
	

	NAKŁAD PRACY STUDENTA

	Rodzaj działań/zajęć
	Liczba godzin  

	
	ogółem
	w tym zajęcia powiązane z praktycznym przygotowaniem zawodowym

	Udział w wykładach
	
	

	Samodzielne studiowanie tematyki wykładów
	
	

	Udział w ćwiczeniach audytoryjnych i laboratoryjnych*
	30
	30

	Samodzielne przygotowywanie się do ćwiczeń*
	10
	10

	Przygotowanie projektu / eseju / itp. *
	10
	10

	Przygotowanie się do egzaminu / zaliczenia
	10
	10

	Udział w konsultacjach
	0,1
	0,1

	Inne
	
	

	ŁĄCZNY nakład pracy studenta w godz.
	60,1
	60,1

	Liczba punktów ECTS za przedmiot
	2

	Liczba p. ECTS związana z zajęciami praktycznymi*
	2,4

	Liczba p. ECTS  za zajęciach wymagające bezpośredniego udziału nauczycieli akademickich
	1,2


B. Informacje szczegółowe

	Wypełnia Zespół Kierunku
	Nazwa modułu (bloku przedmiotów):  PRZEDMIOTY SPECJALIZACYJNE I SPECJALNOŚCIOWE
	Kod modułu: 

	
	Nazwa przedmiotu: Social media jako narzędzie promocji firmy
	Kod przedmiotu: 

	
	Nazwa jednostki prowadzącej przedmiot / moduł: INSTYTUT EKONOMICZNY

	
	Nazwa kierunku: Ekonomia
	Poziom kształcenia: studia I stopnia

	
	Forma studiów: stacjonarne
	Profil kształcenia: praktyczny
	Forma studiów:

STACJONARNE

	
	Rok / semestr: 
II/IV
	Status przedmiotu /modułu:

obligatoryjny
	Język przedmiotu / modułu:

polski 

	
	Forma zajęć
	wykład
	ćwiczenia
	laboratorium
	projekt
	seminarium
	inne 
(wpisać jakie)

	
	Wymiar zajęć
	
	
	30
	
	
	

	Koordynator przedmiotu / modułu
	dr Teresa Pietrulewicz

	Prowadzący zajęcia
	dr Teresa Pietrulewicz

	TREŚCI PROGRAMOWE

	Wykład

	

	W tym treści powiązane z praktycznym przygotowaniem zawodowym: [%]

	Ćwiczenia

	

	W tym treści powiązane z praktycznym przygotowaniem zawodowym: [%]



	Laboratoria / Projekt

	· Social media – wprowadzenie 

· Komunikacja w mediach społecznościowy: analiza i badanie grupy docelowej, strategia w social media marketingu, monitoring Internetu oraz mediów społecznościowych 

· Efektywny social media marketing: pomiar i optymalizacja działań 

· Serwisy społecznościowe –Facebook, NK, Goldenline 

· Facebook marketing - od strategii po efekty, reklama na Facebooku, zarządzanie kampanią w mediach społecznościowych 

· Zarządzanie treścią fanpage’a na Facebooku

· Blogosfera i liderzy opinii, blog jako narzędzie marketingowe 

· Mikroblogi – Twitter 

· Sposób pisania i zarządzania swoim blogiem 

· Zarządzanie kryzysem w mediach społecznościowych 

· Goldenline profesjonalny serwis społecznościowy

· Mierzenie wyników kampanii marketingowej w mediach społecznościowych

· Jak działać w sieciach społecznościowych1?

· Plasowanie przekazu w mediach - planowanie mediów

	W tym treści powiązane z praktycznym przygotowaniem zawodowym: [100%]



	

	

	Literatura podstawowa
	1. P. Wiktorska, AdWords 360. Katalog skutecznych kampanii, Wyd. Helion
2. E. Mistewicz, Twitter - sukces komunikacji w 140 znakach. Tajemnice narracji dla firm, instytucji i liderów opinii, Wydawnictwo: Helion
3. W. Gustowski, Komunikacja w mediach społecznościowych, Wydawnictwo: Novae Res, 2012

4. M. Hartl, A. Prochazka RailsSpace. Tworzenie społecznościowych serwisów internetowych w Ruby on Rails.
5. J. Porter, Serwisy społecznościowe. Projektowanie.
6. Podlaski, Marketing społecznościowy, Wyd. Helion

	Literatura uzupełniająca
	1. M. Żukowski, Twoja firma w social mediach. Podręcznik marketingu internetowego dla małych i średnich przedsiębiorstw, Wydawnictwo: Helion
2. E. Witek, Komunikacja wizerunkowa nowoczesne narzędzia, Wydawnictwo: Astrum
3. P. Frankowski, Arvind Juneja, Serwisy społecznościowe. Budowa, administracja i moderacja.
4. J. Falls, E. Deckers, Media społecznościowe bez ściemy. Jak kreować markę. Wyd. HELION
5. K. Fabjaniak-Czerniak , Internetowe media społecznościowe jako narzędzie public relations Zarządzanie w sytuacjach kryzysowych niepewności, (Red.) K. Kubiak, Wyższa Szkoła Promocji, Warszawa 2012

	Metody kształcenia
	Metoda asymilacji wiedzy – ćwiczenia problemowe z pokazem multimedialnym oraz metoda ćwiczebna w toku poszukującym i praktycznym.

	Forma i warunki zaliczenia


	Średni wynik: prezentacja / wystąpienie /projekt  0,7

Praca w zespołach ćwiczeniowych/ aktywność na zajęciach 0,3


